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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidén plantea como propésito principal determinar el grado de
relacion que existe entre la ansiedad y la salud mental en los trabajadores del area de
enfermeria de la RED de Salud El Collao Hospital II-1 llave, 2021. En el marco tedrico se
realiza un deslinde tedrico relacionado con la ansiedad y la salud mental. El trabajo de
investigacion corresponde al método cuantitativo y su tipo es no experimental de disefio
correlacional de corte transversal. Se han administrado dos cuestionarios que miden el nivel
de ansiedad y el nivel de salud mental a una poblacion de 30 trabajadores enfermeros.
Después de haber realizado el andlisis de los resultados se concluye que existe correlacién
positiva moderada entre ansiedad y salud mental en el personal de enfermeria de la Red de
Salud de EI Collao Hospital Il — 1 llave en el afo 2021; puesto que P valor es igual a 0,000
que es menor al valor de significancia de 0.05 y que el coeficiente de correlacion de
Spearman emite un valor de 0,673, lo que significa que el grado de relacién es positiva y

moderada.

Palabras clave: Ansiedad, Salud mental, crecimiento personal, relaciones interpersonales,

estrés.
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ABSTRACT

The main purpose of this research work is to determine the degree of relationship that exists
between anxiety and mental health in workers in the nursing area of the Health NETWORK ElI
Collao Hospital 1I-1 llave, 2021. In the theoretical framework, performs a theoretical
demarcation related to Anxiety and mental health. The research work corresponds to the
quantitative method and its type is a non-experimental cross-sectional correlational design.
Two questionnaires that measure the level of anxiety and the level of mental health have
been administered to a population of 30 nursing workers. After having carried out the analysis
of the results, it is concluded that there is a moderate positive correlation between anxiety
and mental health in the nursing staff of the Health Network of El Collao Hospital Il - 1 llave in
the year 2021; since P value is equal to 0.000 which is less than the significance value of
0.05 and the Spearman correlation coefficient emits a value of 0.673, which means that the
degree of relationship is positive and moderate.

Keywords: Anxiety, Mental health, personal growth, interpersonal relationships, stress.
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INTRODUCCION

La ansiedad y la salud mental actualmente, son dos condiciones predominantes en las
personas en cuanto a la salud mental, las cuales son constantemente reportados en los
centros de salud de los centros poblados de los distritos de la region Puno, en la literatura
cientifica en diferentes estudios epidemioldgicos, correlacionales y de analisis factorial,
marcando un indice alto de prevalencia a nivel global. Razén por la cual realizamos la
presente investigacion para realizar un analisis de estas patologias desde el enfoque de los
trabajadores de enfermeria, los cuales son un grupo de especial consideracion, por cuanto
se presume que la presencia de estas patologias puede llegar a comprometer e inferir en su
desempefio laboral en el futuro. Abordar a la ansiedad en el ambito de trabajo en la RED de

Salud El Collao, hospital 1I-1 llave.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017) describe que mas de 300 millones de
personas en el mundo sufren de depresion, un trastorno que es la principal causa
de discapacidad, y mas de 260 millones de personas tienen trastornos de ansiedad; la falta
de apoyo a las personas con este tipo de trastornos mentales, conjuntamente con el miedo
al estigma, dificulta que muchas personas acceden al tratamiento que necesitan para vivir

vidas saludables y productivas.

La ansiedad es uno de los trastornos psiquiatricos mas importantes del mundo, tratandose
de una respuesta adaptativa, ya que prepara a la persona a predecir y contener un peligro
potencial, actualmente se desconoce con precisién qué es lo que hace que esta respuesta

sobrepase la intensidad del estimulo y se vuelva patologia. (Reyes Tica, 2010, p.10).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) tard6 en declarar al COVID-19 como pandemia
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mundial, solo hasta el 11 de marzo del 2020, debido a los graves efectos producidos por la
enfermedad. Desde el anuncio, la poblacién a nivel mundial experimenté algo inédito y
extraordinario, debido a los impactos negativos producidos por el virus sobre las distintas

realidades sociales en el mundo.

Para la OPS-OMS (2020), es prioritario entender la perspectiva de la salud mental en una
pandemia de gran magnitud, como la que vivimos actualmente, puesto que implica una
perturbacion psicosocial que puede exceder la capacidad de manejo de la poblacion a nivel
mundial que fueron afectados. También se puede considerar que la poblacién sufre
tensiones y angustias en mayor o menor medida. Asi es que se estima un incremento de la
incidencia de trastornos psiquicos, posiblemente la mitad de la poblacion expuesta podria
sufrir alguna manifestacion psicopatologica, sin embargo, se han podido evidenciar también
algunos de los impactos negativos a nivel psicosocial en muchos paises desde el inicio de

la pandemia.

Cabe precisar que no todos los problemas psicosociales que se presentan podrian calificarse
como enfermedades. En el caso de la pandemia del COVID-19, la mayoria podrian ser
reacciones normales ante una situacién anormal, extraordinaria como la que estamos
viviendo toda la humanidad de todos los paises del mundo. (Huarcaya, 2020; Woolf, 2020;

CEPAL, 2020)
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

.1. Planteamiento del problema

La salud mental en los trabajadores del Hospital de llave, relacionada al desarrollo
profesional, sobre todo, entendiendo a este periodo cronoldgico de la vida diaria. La
capacidad del ser humano para realizar con éxito el trabajo en la institucién con una
salud mental positiva, dependera en gran medida, entre otros factores, del nivel de salud
que este posea. Segun el preambulo de la constitucion de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) 2020, (1), se define a la salud como un “estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (p.

100).

Por otro lado, con respecto a la salud mental, asi como la funcionalidad de una persona

dentro de sus relaciones sociales y con el ambiente conforman un concepto integrador
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denominado como calidad de vida. Esta calidad de vida segun Palomba (2002) (2), se
puede definir como un “término multidimensional que significa tener buenas condiciones
de vida objetiva y un alto grado de bienestar subjetivo, y también incluye la satisfaccién
colectiva de necesidades a través de politicas sociales en adicion a la satisfaccion
individual de necesidades” (p. 3). El bienestar subjetivo entendiéndose como sinénimo
de salud mental, es precisamente el tema que nos ocupa y que es de interés dentro de

esta investigacion.

Es la de “una actividad consciente por la cual captamos las cualidades de los objetos
como un todo global a partir de determinado conjunto de informaciones sensoriales,
integrandose e interpretandose” (p. 149), resumiendo, salud mental percibida, es la
integracién e interpretacion consciente que hace un individuo en base a informaciones
sensoriales acerca de su nivel de bienestar mental, funcional, aptitudinal y de sus
capacidades para su adecuado desenvolvimiento y afrontamiento productivo en

sociedad. (3)

Asi mismo, Gempp y Avendano, 2008 (como se citd en Sanchez y Ledesma, 2009), (4),
afirman como un hecho demostrado que “la prevalencia de malestar psicoldgico y
sintomas psicopatolégicos es mayor en mujeres” (p. 268). De la misma forma, con
respecto a los resultados arrojados por el SCL-90-R (4) refiere que “las mujeres puntian
significativamente mas alto en todas las escalas de sintomas, excepto en hostilidad y
paranoia” (p. 268), por lo tanto e interpretando los estudios previos, las mujeres en estas
investigaciones poseen puntuaciones mas altas en somatizacion, obsesiones y
compulsiones, sensibilidad interpersonal, depresién, ansiedad, ansiedad fdbica,

psicoticismo y en los items adicionales del instrumento, lo que demostraria la validez y
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veracidad de estudios anteriores y de otros que reflejen similares resultados.

De igual importancia es el estudio de Torres Lopez, Munguia Cortés, Aranda Beltran, y
Salazar Estrada (2015) (5), en el que para las personas participantes, “la salud mental es
el bienestar, la salud y la cordura que se logra con el apoyo de profesionales y de
instituciones de la salud mental”’ (p. 39), lo que se asocia directamente con la condicién
de que los mismos asisten a procesos psicoterapéuticos, lo que les hace ver y percibir la
importancia de un estado 6ptimo de salud mental, a pesar de aquello, son las mujeres
las que poseen un espectro positivo mas amplio acerca de lo que es salud mental, por el
contrario, para los hombres, la concepcidon positiva sobre este tema es mucho mas

limitada y en algunos casos se llega a desestimar.

El interés por la salud de los trabajadores es un tema tratado hace mucho tiempo, sin
embargo hay muchos factores relacionado a su pobre diagnéstico y tratamiento, ya por
los afios 60 se iniciaron estudios sobre patologia fisica y psiquicas en torno a su
profesién médica, cuya importancia radica en brindar una ayuda oportuna y efectiva a

este tipo de profesionales. (6)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017) (7), describe que mas de 300 millones
de individuos en el mundo sufren depresion, un trastorno que es la principal causa de
discapacidad, y mas de 260 millones tienen trastornos de ansiedad; la falta de
apoyo a las personas con este tipo de trastornos mentales, junto con el miedo al
estigma, dificulta que muchos accedan al tratamiento que necesitan para vivir vidas

saludables y productivas.

La ansiedad es uno de los trastornos psiquiatricos mas importante del mundo, tratandose
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de una respuesta adaptativa, prepara a personas a predecir y contener un peligro
potencial, aun se desconoce con precision qué es lo que hace que esta respuesta
sobrepase la intensidad del estimulo y se vuelve patoldgica. (Reyes-Ticas, 2010, p.10)

(8).

1.1.2. Enunciado del problema

Problema General

¢ Qué grado de relacion existe entre la ansiedad y la salud mental en el trabajo ante el
COVID-19 del personal de enfermeria de la RED de Salud El Collao Hospital 1I-1 llave,

20217

Problemas Especificos

e ;Cual es el grado de relacion existente entre la ansiedad y el crecimiento, desarrollo

de los trabajadores del area de enfermeria?

e ,Qué grado de relacién existe entre la ansiedad y la capacidad para resolver

problemas y adaptarse a los cambios?

e ; Cual es el grado de relacion existente entre la ansiedad y la habilidad para

establecer relaciones interpersonales?

e ,Qué grado de relacién existe entre la ansiedad y la capacidad para afrontar el

estrés y las situaciones conflictivas?

1.1.3. Justificacion

La salud mental en el ser humano puede variar de un contexto a otro contexto, lo

Repositorio Institucional UPSC
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cual influye cédmo se comportan y relacionan entre personas o individuos, la salud mental
se encuentra afectados por muchos factores genéticos y de la historia particular de cada
individuo y su familia, asi como por aspectos sociales, culturales, econémicos entre otros
aspectos. Se reportan acoso sexual, violencia fisica y psicolégica de los trabajadores del
area de enfermeria del Hospital de la RED de Salud El Collao Hospital II-1 llave, 2021, y
al no contar con un precedente que indica la salud mental de los trabajadores de la
mencionada institucién, se realizara la presente investigacion orientada a conocer la

relacién que tienen la salud mental y la amnesia en los trabajadores.

Los resultados que se encontraran en la presente investigacion serviran como referente,
para implantar estrategias programas que mejoren la salud mental de los trabajadores

del érea de enfermeria del Hospital de la RED de Salud El Collao Hospital II-1 llave.

Los sintomas de la salud mental, son las principales justificaciones que emplean en los
trabajadores, sin embargo, desconocemos si existe alguna relacion entre ambos
constructos y en qué medida influyen uno sobre el otro, es por ello que planteamos
realizar el presente estudio de investigacion, el cual sera conveniente, puesto que
permitira a los psicélogos contar con informacion empirica del comportamiento de las

variables de estudio.

La presente investigacién, por medio de la informacion recopilada incrementara el
conocimiento tedrico y llenara el vacio de conocimientos que se tiene sobre estas
variables. Asi esta investigacion servira de sustento para otras investigaciones de

diferentes niveles que se pudieran realizar en otras investigaciones similares.
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1.2. ANTECEDENTES
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1.2.1. Internacional

Penaloza , O., y Marcillo C. (2020), investigacion sobre factores de riesgo para el
desarrollo de problemas de salud mental en médicos posgradistas de la especializacion
de emergencias y desastres de la pontificia universidad Catélica del Ecuador en el
segundo semestre del 2019, los resultados respecto a la salud mental se determinaron
que los médicos posgradistas viven principalmente con un familiar y en menor
frecuencia solos 0 con amigos. La mitad estan solteros, principalmente procedentes de la
ciudad de Quito. Una tercera parte manifestd tener una carga familiar y tener hijos. Hay
una frecuencia muy baja de posgradistas que padecen enfermedades crénicas, sin
embargo, una quinta parte manifesté tener algun familiar con una discapacidad. En la
mayoria el financiamiento del posgrado es por autofinanciamiento principalmente con

apoyo de los padres. (9).

Contreras , W., y Duenas J. (2015). El trabajo de investigacién sobre salud mental de los
alumnos de primero de bachillerato de la unidad educativa técnico salesiano vy
disfuncionalidad familiar, cuenca-ecuador, 2016, los resultados Conforme a los objetivos
planteados en nuestro estudio “Salud mental de los alumnos de primero de bachillerato
de la Unidad Educativa Técnico Salesiano y disfuncionalidad familiar, Cuenca- Ecuador,
2016”. Y en funcion de los resultados obtenidos podemos concluir de la siguiente
manera:- Del total de 414 estudiantes encuestados entre 14 y 17 afios, 377 alumnos son
de sexo masculino y 77 son de sexo femenino. La media de la edad de los estudiantes

que cursan primero de bachillerato es de 15 afos con un desvio estandar de
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0.53. Identificamos que, en los estudiantes con sintomas depresivos y ansiedad, existio
mayor frecuencia de familias con moderada disfunciéon seguido de grave disfuncion
familiar. En cuanto a los estudiantes que manifestaron sintomas psicéticos, epilepsia, y
problemas con el consumo de alcohol, la familia funcional obtuvo la mayor frecuencia.

(17).

Miranda S., y Serna M. (2019), investigacién denominada prevalencia de depresion,
ansiedad y factores asociados en trabajadores de lacteos, Cuenca 2018, se encontré
que los trabajadores de lacteos son principalmente hombres, menores de 45 afos, la
mayoria estaban cansados(as). Laboran con mayor frecuencia en los sectores de la
Planta General y Logistica. Se constatdé una distribucion bastante equitativa entre
trabajadores con experiencia y menos experimentados en la empresa. En el estudio muy
pocos trabajadores lacteos padecian comorbilidades, aunque en algunos casos mas de
una, principalmente relacionadas con problemas tiroideos. La Prevalencia de Depresion
fue baja, aunque la Ansiedad se reportd en casi la quinta parte de los 151 trabajadores

lacteos de la empresa, estudiados. (11).

Deves, R (2020), investigacion propuesta para la Promocion del Bienestar y Cuidado de
la Salud Mental de la comunidad universitaria, con énfasis en los estudiantes 2020, los
resultados fueron los siguientes: una primera conclusién dice relacion con el hecho de
que generar una propuesta para la promocién del Bienestar y Cuidado de la Salud
Mental en la comunidad universitaria, con énfasis en los estudiantes, es un tema
complejo, multifactorial e involucra de manera sistémica y transversal a toda la
comunidad, se requiere de respuestas sistematicas y escalonadas, que permiten abordar

desde la promocion, la prevencion, hasta la atencién clinica, con diversos grados de
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complejidad de aquellos casos que lo requieren los pacientes, por lo cual el tema es mas
desafiante, cuando se hace necesario transitar desde el modelo tradicional focalizado en
tratar de resolver la atencion clinica de psicologia y psiquiatria como un problema de
salud individual propiamente dicha, a una mirada mas de desarrollo humano, la calidad
de vida del ser humano y la promocion del bienestar de la sociedad, con un enfoque mas
amplio de promocion, prevencion y el cuidado de la salud mental de todos los

ciudadanos a nivel comunitario. (12)

Ferrari , D. (2017), investigacion sobre analisis y propuestas de politica publica con
enfoque en la promocién de la salud mental y la prevencion de los trastornos mentales
2017, llegando a la siguiente conclusion: La presente investigacion, que a su vez es un
trabajo de titulo, surge a partir de la necesidad visualizada respecto a la tematica de la
salud mental en Chile, principalmente a partir de las altas tasas de prevalencia de
trastornos mentales que se han conocido en los ultimos afos, como también a partir de
la realidad nacional respecto al suicidio, que en consecuencia de su relaciéon con los
trastornos mentales muchas veces es utilizado como un indicados de la salud mental en
los paises. A partir del desarrollo de la presente investigacion se puede observar
primeramente que lo antes descrito en relacion a la necesidad visualizada respecto a la
tematica de la salud mental en Chile es un hecho y no una opinién, es decir el pais ha
llegado a niveles donde los problemas de salud mental son la principal causa de afios
perdidos en vida saludables, ademas de generar altos costos tanto directos como

indirectos, a los pacientes, familias y sociedad en su totalidad.(13).
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1.2.2. Nacional

Carbajal, E., y Nery M. (2017), trabajo de investigacién salud mental y calidad de vida en
el trabajo del personal de la central de esterilizacion del Hospital” Julio Cesar Demarini
Caro”, Chanchamayo 2017, partiendo de los resultados encontrados se concluye en:
Existe una relaciéon directa estadisticamente significativa y fuerte entre salud mental y
calidad de vida en el trabajo en el personal de la central de esterilizacion del hospital Julio
Cesar Demarini Caro, Chanchamayo 2017.En relacién a la salud mental del personal, se
encontré que el 73% de la poblacién presentdé ausencia de psicopatologia, y el 27%

presento indicativos de sospecha de psicopatologia. (14).

Jurado, R., y Matamoros M. (2016), el estudio de investigacion salud mental y tipos de
jurado de tesis en la facultad de enfermeria de la Universidad Nacional de
Huancavelica-2016, se llegd a la conclusion no se pudo establecer una relacién estadistica
entre salud mental y tipos de jurado de tesis en la Facultad de la Universidad Nacional de
Huancavelica-2016, debido a que la salud mental se volvié una constante, es decir que
todos los docentes evaluados presentan una salud mental buena, en cuanto a la variable
tipo de jurado de tesis la mayoria de ellos pertenecen al tipo complaciente que se
caracteriza por realizar diversas correcciones con gran objetividad y colocar altas

calificaciones.(15).

Alfonso, W., y Duenas J. (2015), en el trabajo de investigacion estrés en el personal de
enfermeria del Hospital departamental de Huancavelica 2015, se llegé a la conclusién de
que el personal de enfermeria del Hospital Departamental de Huancavelica presentan

niveles de estrés entre bajo y medio, respectivamente (Zprueba= 2,31); esto es probable
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debido a que tratan con mucha eficacia los problemas emocionales en su trabajo, influyen
positivamente con su trabajo en la vida de sus pacientes y consiguen muchas

satisfacciones y logros en su trabajo. (16).

Contreras E. (2017), investigacidon sobre los factores asociados a la ansiedad y depresion
hospitalaria en pacientes ingresados al Servicio de Medicina Interna del Centro Medico
Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara” Octubre-Diciembre 2017, se encontré que los
factores que son estadisticamente asociados a la ansiedad y depresion hospitalaria en
pacientes ingresados al Servicio de Medicina Interna del Centro Medico Naval “Cirujano
Mayor Santiago Tavara” fueron el sexo femenino, ausencia de un acompafiante, la diabetes
y el antecedente de depresion, ademas se observd que el sexo femenino, la ausencia de
acompanante, la diabetes y el antecedente de depresion son factores de riesgo asociado a

la ansiedad y depresion. (17).

Choque C., y Jauli J. (2018) en su investigacion sobre los factores estresores y percepcion
de los familiares de pacientes y enfermeras de la unidad de cuidados intensivos Hospital
Regional Honoro Delgado, Arequipa-2018, se llegd a la siguiente conclusion: Las
caracteristicas de los familiares de los pacientes de la Unidad de Cuidados Intensivos son:
las edades mas frecuentes estan comprendidas entre los 20 a 39 anos en 63,63% con una
edad promedio de 36 afios; el 57,57% de familiares son de sexo masculino; el 57,58%
procede de Arequipa, el vinculo con el paciente en 42,43% es el esposo(a) e hijos en
33,33%; los dias de hospitalizacion es de 15 a 21 dias en 42,43% con un promedio de

10,88 dias. (18).
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1.2.3. Local

Murillo S. (2017) en su investigacion salud mental positiva en estudiantes de la facultad de
enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno-2017, llegd a la siguiente
conclusion: El nivel de salud mental positiva en los estudiantes de la facultad de enfermeria
de la Universidad Nacional del Altiplano, va de un nivel alto a medio, sin tener gran
diferencia uno del otro, una minima cantidad de estudiantes tienen un bajo nivel de salud

mental positiva. (19)

Bautista H. (2019), investigacion sobre la relacidén entre el estrés académico y la calidad de
suefio en estudiantes de la escuela profesional de Medicina Humana de la Universidad
Andina Néstor Céaceres Velasquez, Juliaca; Junio-agosto 2019. Llegé a la siguiente
conclusion: el nivel de estrés académico y la calidad de suefo tienen relacion en
estudiantes de Medicina Humana, lo cual prueba la hipétesis planteada en la investigacion.

(20).

Maquera M. (2019), investigacion sobre la depresion y estrés académico en estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno-2019, llegd a la siguiente
conclusion: siento el valor de p=0.000, se acepta la hipétesis alterna que establece que la
depresién tiene relacion con el estrés académico en los estudiantes de séptimo semestre
de la Facultad de Enfermeria, es decir que mientras el nivel de estrés es mas profundo, su

nivel de depresién, también tiene un crecimiento considerable. (21).

Ledn Y. (2020), investigacion sobre la relacién del COVID 19 y el estrés emocional en los
padres de familia de la institucion educativa inicial de “Huellas de Lupita” de la ciudad de

Azangaro 2020, llegando a la siguiente conclusion: Se determind un nivel de correlacion
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positiva alta entre el COVID 19 y el estrés emocional de los padres de familia de la
institucion educativa “Huellas de Lupita” de la ciudad de Azangaro. Esto se sustenta en
base que el 40% de los encuestados esta en el nivel sefalado, también hallandose un
coeficiente de correlacion de Pearson de r=0.718 en un nivel positivo alto, lo cual demostré
nuestra hipotesis planteada, influyd en los resultados de la coyuntura que vive nuestra
region por la pandemia del COVID 19, lo cual afecta en el estrés emocional en los padres

de familia de la I.E.l. Huellas de Lupita de la ciudad de Azangaro. (22).

Vargas A. (2016), investigacion sobre niveles de estrés, depresion y ansiedad en relacion al
estado nutricional a gran altura en estudiantes universitarios del primer nivel de la Facultad
de Medicina de la UNA Puno 2016, donde se llegd a la siguiente conclusion: En cuanto al
IMC, el 77,9% de los participantes tienen valores normales, el 19,3% se clasificaban como
sobrepeso, el 1,5% se clasificaban como obeso y delgadez indistintamente. Considerando
la Hb se encontr6 que el 13,2% de los estudiantes tienen anemia ferropénica, mientras que
el 86,8% de los participantes tenian un nivel normal de Hb. Referenciando el Estrés,
encontramos que el 73,5% no muestran evidencias de tenerla, el 25% manifiesta alguna
caracteristica de Estrés, mientras que el 1,5% muestra problemas clinicos. Existe relaciéon
entre los niveles de estrés con la Hb sérica y el IMC de los estudiantes de la escuela

profesional de Medicina Humana de la UNA Puno. (23).
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Determinar el grado de relaciéon que existe entre la ansiedad y la salud mental en los
trabajadores del area de enfermeria de la RED de Salud El Collao Hospital II-1 llave,

2021.

1.3.2. Objetivos especificos

« Identificar el grado de relacion que existe entre la ansiedad y el crecimiento,

desarrollo de los trabajadores del area de enfermeria.

« Reconocer el grado de relacién que existe entre la ansiedad y la capacidad para

resolver problemas y adaptarse a los cambios.

o Establecer el grado de relacion que existe entre la ansiedad y la habilidad para

establecer relaciones interpersonales.

o Determinar el grado de relacion que existe entre la ansiedad y la capacidad para

afrontar el estrés y las situaciones conflictivas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

Universidad
Privada

2.1.1. Ansiedad

Sabater (2018) hace referencia que, para Sigmund Freud, la ansiedad surge a raiz del
conflicto mental, seria como una «transformacion téxica» de nuestras energias, de un
Ello que necesita determinadas cosas y que no puede alcanzar, ni satisfacer; estas
obsesiones a menudo son las que escondemos y que nos traen miedos injustificados o

incluso la sombra persistente de ciertos traumas enquistados. (24)

2.1.2. Ansiedad normal

La ansiedad es una sensacion o emocion normal ante determinadas situaciones y
constituye una respuesta habitual a diferentes circunstancias estresantes y/o

amenazantes.
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El estado mental del miedo se conduce de cambios fisiolégicos que preparan para la
defensa o la huida, aumentando la frecuencia cardiaca, la presién arterial, la respiracién y

la tension muscular.

2.1.3. Salud mental

La salud mental es el arménico equilibrio entre las diferentes funciones psiquicas, que
permite una buena interaccion y comunicacion con los demas, y afrontar las situaciones

enriqueciendo y enriqueciéndose (25).

2.1.4. Aspectos de la Salud mental

a) Importancia de la salud mental

La Salud Mental es vital porque se constituye en el marco de desarrollo del ser
humano desde su nacimiento hasta su muerte. En él interactuan factores
biolégicos, personales, familiares, sociales y ambientales que van configurando este
equilibrio interno entre el modo de actuar (conducta), un adecuado funcionamiento
bio-psico-social-espiritual y el desarrollo de todas las capacidades de una persona

(26).

b) Equilibrio de la salud mental

Se es capaz de vivir y crear un estado de salud apropiado, en el marco de la vida
cotidiana: en la familia, los centros de ensefanza, de trabajo y espacios de

recreacion, adquiriendo estilos y habitos de vida saludable.
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c) Factores de la salud mental

Existen factores protectores que ayudan y protegen a la persona y familia para que

establezcan y mantengan relaciones sociales y laborales saludables. Estos son (27):

+ Factores protectores de salud mental: Existen factores protectores que
ayudan y protegen a la persona y familia para que establezcan y mantengan

relaciones sociales y laborales saludables. Estos son (27):

Factores protectores generales

Factores protectores individuales

Factores protectores a nivel socio-familiar

e Factores de riesgo de la salud mental: Factores de riesgo es cualquier
caracteristica o cualidad de una persona o comunidad que se sabe unida a una

elevada probabilidad de dafar la salud mental. Entre estas tenemos (27):

0 Los riesgos laborales.

0 Los riesgos familiares.

o Los llamados riesgos de la comunidad

d) Determinantes de la salud mental

La salud mental individual esta determinada por mudltiples factores sociales,
psicolégicos y bioldgicos. Por ejemplo, las presiones socioecondmicas persistentes

constituyen un riesgo bien conocido para la salud mental de las personas y las
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comunidades. Las pruebas mas evidentes estan relacionadas con los indicadores de

la pobreza, y en particular con el bajo nivel educativo (28).

2.1.5. Promocioén y proteccion de la salud mental

La promocion de la salud mental consiste en acciones que creen entornos y condiciones
de vida que propicien la salud mental y permitan a las personas adoptar y mantener
modos de vida saludables. Entre ellas hay una serie de acciones para aumentar las

posibilidades de que mas personas tengan una mejor salud mental (28)

2.1.6. COVID - 19

La Organizacion Mundial de la Salud (2020), define a esta nueva enfermedad
coronavirus SARS-Cov-2 como un “nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a los
individuos, detectando por primera vez en diciembre del afio 2019 en la ciudad de
Wuhan, provincia de Hubei, en el pais de China y que aun hay muchas cuestiones que
se desconocen en relacion a dicha enfermedad que produce el COVID-19”, en el caso de
la enfermedad nos lleve a una emergencia de salud publica de gran importancia a nivel
internacional, la OMS viene realizando un seguimiento constante de la situacién vy
evolucion del COVID-19, para adoptar las medidas de prevenciéon y contencion

necesaria.

A nivel mundial, mas de 55,127,463 infectados y 1,329,231 mil fallecidos es el saldo que
deja hasta la fecha la pandemia de dicha enfermedad del COVID-19 en al menos 185
paises de todo el mundo. Por su lado Salinas (2020), nos menciona del COVID-19 “Los
coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en

animales como en personas. En el ser humano, se sabe que varios coronavirus causan
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infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta llegar a
enfermedades mucho mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19”, (p.18),
por otro lado Makienze (2020) se refiere al “COVID-19 es la enfermedad infecciosa
causada por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Este virus como la
enfermedad que provoca fueron desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan
(China) en el mes de diciembre del ano 2019. Recientemente la COVID-19 es una

pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo” (p.9). (29)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Salud mental.- La salud mental es el arménico equilibrio entre las diferentes funciones
psiquicas, que permite una buena interaccion y comunicacién entre las demas personas, y

afrontar las situaciones enriqueciendo y enriqueciéndose.

Ansiedad.- Es la anticipaciéon de algun dafio o desgracia futura, tanto interna como
externa, acompafada de una sensacion irritante con algunas manifestaciones corporales

de angustia (Bobes 2002).

COVID - 19.- La OMS senala que el COVID - 19, es un virus nuevo para el mundo, llegé
en un momento repentino, y rapidamente se prolongé alrededor de todo el mundo, lo cual
generd una gran incognita para todos los habitantes, no ha sido posible investigar con el
debido tiempo a éste antes de que se declare oficialmente una pandemia mundial, de ahi
que las caracteristicas de éste varon resulta totalmente desconocido para los cientificos

de hoy en dia, es por ello que el virus del COVID — 19, esta en investigacion, indagacion y
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desarrollo; lo poco que se sabe actualmente es que a cada individuo le puede resultar

diverso el virus, depende de cédmo su organismo lo tome.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipétesis General

Existe relacién entre la ansiedad y la salud mental en los trabajadores del area de

enfermeria de la RED de Salud EI Collao Hospital II-1 llave, 2021

2.3.2. Hipotesis Especificos

« Existe relacion entre la ansiedad y el crecimiento, desarrollo de los trabajadores del

area de enfermeria.

« Existe relacion entre la ansiedad y la capacidad para resolver problemas y

adaptarse a los cambios.

. Existe relacion entre la ansiedad y la habilidad para establecer relaciones

interpersonales.

» Existe relacién entre la ansiedad y la capacidad para afrontar el estrés y las

situaciones conflictivas.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO

La presente investigacion se realizara en el Area de Enfermeria COVID 19,con trabajadores
o licenciados correspondiente a la RED de Salud EI Collao Hospital 1I-1 llave, 2021, el mismo
que se encuentra ubicada en el Jr. Atahualpa, distrito de llave, provincia de El Collao,

departamento de Puno. El periodo de ejecucion sera durante el mes de junio del 2021.
3.2. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién de estudio de la presente investigacién estara compuesta por 30 licenciados

trabajadores del area de enfermeria de la RED de Salud EIl Collao Hospital 1I-1 llave.

La muestra de estudio estard conformada por el 100% de la poblacion, ya que no se
requiere sacar muestra por el numero reducido de trabajadores del area de COVID trabajan

30 licenciados de enfermeria de la RED de Salud EI Collao Hospital 1I-1 llave.
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3.3. METODO Y TECNICA

El presente trabajo de investigacion corresponde al disefio no experimental, transversal y

correlacional.

Esquema:

N

Ox r Oy
DONDE:
M = Representa la Poblacion de estudio
Ox = Ansiedad
Oy = Salud mental
r = Indica el grado de relacidon entre ambas variables
3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES
VARIABLE DIMENSIONES ESCALA DE VALORACION
Ansiedad Dimensiones:
(Variable Evaluacién del nivel de

independiente) ansiedad: escala de

Zung
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X1: Puntaje minimo: 6 Puntaje
maximo: 30. Categorias: - Malo
6 a 14 - Regular 15 a 22 Bueno

23a30

Capacidad para
resolver problemas y
adaptarse a los

cambios

X2: Puntaje minimo: 6 Puntaje
maximo: 30. Categorias: - Malo
6 a 14 - Regular 15 a 22 Bueno

23 a 30.

: Habilidad para
establecer relaciones

interpersonales

X3: Puntaje minimo: 7 Puntaje
maximo: 35. Categorias: - Malo
7 a 16 - Regular 17 a 26 Bueno

27a35

Capacidad para

afrontar el estrés y las

situaciones conflictivas

X4: Puntaje minimo: 6 Puntaje
maximo: 30. Categorias: - Malo
6 a 14 - Regular 15 a 22 Bueno

23 a 30.

Universidad
Privada
San Carlos

Repositorio Institucional UPSC



REPOSITORIO ALCIRA TESINA

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

El procesamiento de datos se realiz6 en computadora con ayuda del Software Estadistico

SPSS Inc. Ver 22, y en la hoja electronica Excel 2013.

Analisis e Interpretacion de Datos.

El proceso a seguir en el tratamiento de datos es el siguiente:

Distribucion porcentual de los datos en cuadros estadisticos:

Se realiz6 la distribucion de los datos en tablas de distribucion de frecuencias de doble
entrada, los que sirven para determinar los porcentajes en cada una de las categorias

establecidas en los instrumentos de medicion.

Interpolacion de graficos:

Se realizé la interpolacion de los datos en figuras de barras o histograma de frecuencias, los
cuales son de mayor comprension y sencillez para el entendimiento de la naturaleza de los

resultados.

Estadistica descriptiva:

Se usoé las estadisticas, mas conocidas para un mejor entendimiento de los resultados los

cuales tienen las siguientes formulas:
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Media Aritmética:

S

n

X

Doénde: > = Sumatoria de los datos a considerarse

X; = datos considerados

n = numero de datos a considerarse
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. CARACTERIZACION DE LA POBLACION DE ESTUDIO

Como componente preliminar a

la presentacion de los resultados, se muestra la

caracterizacion de la poblacion de estudios, relacionado con la edad, sexo, estado civil y

tiempo de servicio.

A continuacion se muestra dichos resultados en las siguientes tablas:

Tabla 1: Caracterizacion de la poblacion de estudio, segun edad

Porcentaje  Porcentaje
Edad Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido (20-25) 5 16,7 16,7 16,7
(26-30) 12 40,0 40,0 56,7
(31-40) 7 233 23,3 80,0
(41-60) 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de estudio.
En la tabla 1 se observa la edad de la poblacién de estudios donde 12 encuestados que
representan al 40% tienen edades que oscilan entre 26 a 30 afios, 7 encuestados que
representan al 23,3% tienen edades que oscilan entre 31 a 40 afios de edad, 6 encuestados
que representan al 20% tienen edades entre 41 a 60 afos de edad y 5 encuestados que
representan al 16,7% presentan edades que oscilan de 20 a 25 afios de edad. Por lo general

la mayoria de los encuestados presentan edades de 26 a 30 afios de edad.

Tabla 2: Caracterizacion de la poblacion de estudio, segun sexo

Porcentaje Porcentaje

Sexo Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Mujer 29 96,7 96,7 96,7
Varoén 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de estudio.

En la tabla 2 se muestra los resultados de la poblacién de estudio, segun sexo. Se observa
que 29 encuestados que representan al 96,7% pertenecen al sexo femenino y 1 encuestado
que representa al 3,3% es de sexo masculino. Por lo general los encuestados corresponden

al sexo femenino.
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Tabla 3: Caracterizacion de la poblacion de estudio, segun estado civil

Porcentaj Porcentaje

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
evalido acumulado
Valido Soltero 12 40,0 40,0 40,0
Casado 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de estudio.

En la tabla 3 se muestra los resultados de la poblacion de estudios, segun estado civil donde
12 encuestados que representan al 40% manifiestan ser solteros y 18 encuestados que
representan al 60% manifiestan ser casados. En general los encuestados en su mayoria son

casados por lo que la informacién que brindan pertenece al contexto de vida en pareja.

Tabla 4: Caracterizacion de la poblacion de estudio, segun tiempo de servicio

Anos de Porcentaje Porcentaje
servicio Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido (0-5) 14 46,7 46,7 46,7
(6-10) 6 20,0 20,0 66,7
(11-15) 4 13,3 13,3 80,0
(16-25) 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de estudio.
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En la tabla se muestra los resultados relacionados al tiempo de servicio de la poblacién de

estudio donde 6 encuestados que representan al 20% consideran tener 6 a 10 afios de

experiencia o de 16 a 25 afios de experiencia. 4 encuestados que representan al 13,3%

manifiestan tener experiencia de 11 a 15 anos. 14 encuestados que representa al 46,7%

consideran tener de 0 a 5 afos de experiencia. Por lo general los encuestados no presentan

experiencia en el puesto de trabajo.

4.2. RESULTADOS DE LA VARIABLE DE ANSIEDAD

Se entiende la ansiedad como una reaccidon humana normal ante situaciones estresantes.

Sin embargo, en el caso de personas con trastornos de ansiedad, esos temores y

preocupaciones no son temporales. Su ansiedad persiste, e incluso puede empeorar con el

paso del tiempo, APA (2017). A continuacion, se muestran los resultados de la variable.

Tabla 5: Resultados de la ansiedad en el personal de enfermeria de la Red de Salud El

Collao Hospital Il —1 llave 2021.

Escala de valoracion Ansiedad

Literal Rango fi %
Maxima 66 a 80 1 3.3
Severa 51a65 2 6.7
Minima 35a50 10 33.3
Inexistente 20a35 17 56.7
Total 30 100.0
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an Carlos
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Figura N° 1. Resultados sobre la ansiedad

En la tabla 5 y figura 1 se muestran los resultados sobre la Ansiedad, donde se
observa que 1 trabajador que representan al 3,4% se ubican en la escala Maxima; 2
trabajadores que representan al 6,7% se ubican en la escala Severa; 10 trabajadores
que representan al 33,3% se ubican en la escala Minima;17 trabajadores que
representa el 56.7% se ubican en la escala inexistente; culminando asi la descripcion
total sobre la ubicacion de sujetos. Los resultados indican que la mayoria de

trabajadores mantienen una ansiedad minima o inexistente.

Los resultados indican que el personal, en su mayoria, mantiene una ansiedad
minima, lo cual implica cierto orden en la organizacion, asi como también demanda
tiempo, para relajar el cuerpo, meditacion, etc. Sin embargo, aunque es minimo, se

logré notar que un 10% del total de trabajadores, sufre un nivel considerable de
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ansiedad, lo que puede producir, miedo, inquietud, tensién, etc. Concluimos que el

personal de enfermeria posee niveles bajos de ansiedad en sus trabajadores.

4.3. RESULTADOS DE LA VARIABLE SALUD MENTAL

Universidad
Privada

Para algunos autores, la salud mental es la verdadera motivacién y aquella que debiera

buscar despertarse en las personas para lograr un cambio o progreso real en su

comportamiento (AMBROSE; KULIK, 1999). Estar motivado intrinsecamente es asumir un

problema como reto personal. Es enfrentarlo sélo por el hecho de hallar su solucion, sin

que haya esperanza o anhelo de recompensa externa por hacerlo (JIMENEZ, 2007). A

continuacion se muestran los resultados de la variable.

Tabla 6: Resultados de la Salud mental en el personal de Enfermeria de la Red de Salud

El Collao Hospital Il — 1 llave 2021

Escala de valoracion Salud Mental
Literal Rango fi %
Alta [123 a 152] 16 53,3
Medio Alta [95 a 122] 5 16,7
Medio Baja [67 a 94] 5 16,7
Baja [38 a 66] 4 13,3

Total 30,0 100,0
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Figura N° 2. Resultados sobre la salud mental

En la tabla 6 y figura 2 se muestran los resultados de la variable salud mental donde 16
trabajadores que representan al 53,3% consideran tener una salud mental alta; 5
trabajadores que representan al 16,7 consideran tener una salud mental entre media alta
y media baja. Finalmente, 4 trabajadores que representan al 13,3% consideran tener una

salud mental baja.

En las instituciones involucradas con la investigacion, se pretende identificar el estado de
la salud mental generado producto de la toma de decisiones, curiosidad y desafios que
puedan tomar lugar; para tal efecto se aplicd la prueba que mide la salud mental,

considerando las dimensiones.

Los resultados indican que los trabajadores tienen en su mayoria tienen o mantienen una
salud mental muy alta, ya que, cumplen con bienestar emocional, psicolégico y social, sin

embargo, tienen algunas deficiencias en cuanto a autocontrol, resolucién de conflictos y
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capacidad de aguantar cierto nivel de estrés. Asi mismo cabe aclarar que la deficiencia es
minima, Se concluye que, la salud mental del personal de enfermeria se encuentra en un

nivel alto.

4.4. RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE SALUD MENTAL

Para la identificacién del nivel de salud mental se ha recogido informacién sobre las
dimensiones de la investigacion que estan referidas a: Satisfaccion personal, actitud
prosocial, autocontrol, autonomia, resolucibn de problemas y autoactualizacion,
habilidades de relacidon interpersonal. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos en cada dimensién.

4.4.1. Crecimiento y desarrollo personal contintio

En primer término, se muestra los resultados de la dimension Crecimiento y desarrollo
personal continuo que, se define como “un proceso de superacion y crecimiento que nos
ayuda a identificar nuestros verdaderos intereses y objetivos vitales para adquirir y
potenciar los recursos necesarios para alcanzarlos y asi dar sentido a nuestras vidas”,
Digital (2021). A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en la siguiente tabla 'y

figura:

Tabla 7: Resultados del crecimiento y satisfaccion personal continuo en el personal de

enfermeria de la red de salud EL COLLAO HOSPITAL Il — 1 ILAVE 2021.
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Crecimiento y desarrollo

Escala de valoracion

personal continto

Literal Rango fi %
Alta [27 a 32] 5 16,7
Medio Alta [21 a 26] 14 46,7
Medio Baja [15 a 20] 6 20,0
Baja [8 a 14] 5 16,7
Total 30 100,0
50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
0.0
1 2 3 4
Figura N° 3. Resultados sobre el Crecimiento y desarrollo personal continuo.

En la tabla 7 y figura 3 se muestran los resultados sobre el Crecimiento y desarrollo

personal contindo, dimension correspondiente a la variable salud mental, donde se
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observa que 5 trabajadores que representan al 16,7% se ubican en la escala de Alta; 14
trabajadores que representan al 46,7% se ubican en la escala Medio alta; 6 trabajadores
que representan al 20% se ubican en la escala Medio baja; y 5 trabajadores que
representan al 16,7% se ubican en la escala Baja; culminando asi la descripcion total
sobre la ubicacion de sujetos. Los resultados indican que la mayoria de trabajadores

poseen un crecimiento personal y desarrollo personal medio alto.

Los resultados indican que los trabajadores muestran actitudes favorables en cuanto a la
determinacion de metas, cuidado de salud, satisfaccion personal, etc. Sin embargo, se
tiene ciertas deficiencias en un 36,7% de la poblacion, tales como pereza, miedo,
decepciones personales, pensamiento negativo, entre otras. En conclusién, el crecimiento
personal esta presente en gran medida, el personal muestra una estabilidad mental media

alta, en tanto al crecimiento personal.

4.4.2. Capacidad para resolver problemas y adaptarse a los cambios

=”San Carlos

A continuacion, se presenta los resultados de la dimension Capacidad para resolver
problemas y adaptarse a los cambios, que se puede definir como la capacidad
para identificar un problema, tomar medidas légicas para encontrar una solucién deseada,
y supervisar y evaluar la implementacion de tal solucion, Unicef (2020). En la siguiente

tabla y figura se muestran los resultados:

Tabla 8. Resultados de la Capacidad para resolver problemas y adaptarse a los cambios

en el personal de enfermeria de la red de salud EL COLLAO HOSPITAL Il - 1 ILAVE 2021
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Capacidad para resolver

Escala de valoracion problemas y adaptarse a
los cambios
Literal Rango fi %
Alta [32 a 36] 14 46,7
Medio Alta [24 a 31] 11 36,7
Medio Baja [16 a 23] 2 6,7
Baja [9a15] 3 10,0
Total 30 100,0
50.0
45.0
400
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
|
5.0
1 2 3 4

Figura N° 4. Resultados sobre la Capacidad para resolver problemas y
adaptarse a los cambios

En la tabla 8 y figura 4 se muestran los resultados sobre la Capacidad para resolver
problemas y adaptarse a los cambios, dimension correspondiente a la variable salud
mental, donde se observa que 14 trabajadores que representan al 46,7% se ubican en la

escala de Alta; 11 trabajadores que representan al 36,7% se ubican en la escala Medio
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alta; 2 trabajadores que representan al 6,7% se ubican en la escala Medio baja; 3
trabajadores que representan al 10% se ubican en la escala Baja; culminando asi la
descripcion total sobre la ubicacion de sujetos. Los resultados indican que la mayoria de
trabajadores tienen una capacidad de resolver problemas y adaptacion alta.

4.4.3. Habilidad para establecer relaciones

A continuacién, se presenta los resultados de la dimensiéon Habilidad para establecer
relaciones, que se entiende como “un conjunto de comportamientos y habitos
necesarios para garantizar una adecuada interaccion, mejorar las relaciones personales y
alcanzar los objetivos de la comunicacion, es decir, transmitir o recibir correctamente un
mensaje, una informacion o una orden”, UIV (2016). En la siguiente tabla y figura se

muestran los resultados:

Tabla 9. Resultados de la Habilidad para establecer relaciones en el personal de

enfermeria de la red de salud EL COLLAO HOSPITAL Il — 1 ILAVE 2021

Habilidad para establecer
Escala de valoracion

relaciones

Literal Rango fi %
Alta [25 a 28] 13 43,3
Medio alta [19 a 24] 8 26,7
Medio baja [13 a 18] 5 16,7
Baja [7a12] 4 13,3
Total 30 100,0
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Figura N°5. Resultados sobre Habilidad para establecer relaciones.

En la tabla 9 y figura 5 se muestran los resultados sobre la Habilidad para establecer
relaciones dimensién correspondiente a la variable salud mental, donde se observa que
13 trabajadores que representan al 43,3% se ubican en la escala de Alta; 8 trabajadores
que representan al 26,7% se ubican en la escala Medio alta; 5 trabajadores que
representan al 16,7% se ubican en la escala Medio baja; 4 trabajadores que representan
al 13,3% se ubican en la escala Baja; culminando asi la descripcion total sobre la
ubicacién de sujetos. Los resultados indican que la mayoria de trabajadores tienen una

alta capacidad de relacionarse.

Los resultados indican que gran porcentaje del personal poseen valores como empatia,
liderazgo, actitud positiva, comunicacion, capacidad de escuchar y/o negociar, ya que
estas son fundamentales para lograr relaciones estables en el campo laboral, de igual

manera cierto porcentaje carece de estos valores, y poseen tales como, arrogancia,
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envidia, individualismo, etc. En conclusion, gran parte del personal de enfermeria, posee

una alta habilidad para relacionarse y convivir en un ambiente 6ptimo.

4.4.4. Capacidad para afrontar el estrés y las situaciones conflictivas

A continuacion, se presenta los resultados de la dimension autocontrol, Paula (2007) cita

a Rehm quien define el autocontrol como aquellos procedimientos de terapia cuyo objetivo

es ensefar a la persona estrategias para controlar o modificar la conducta, a través de

distintas situaciones, con el propdsito de alcanzar metas a largo plazo. En la siguiente

tabla y figura se muestran los resultados:

Tabla 10. Resultados de la Capacidad para afrontar el estrés y las situaciones conflictivas

en el personal de enfermeria de la red de salud EL COLLAO HOSPITAL Il — 1 ILAVE 2021

Escala de valoracion

Capacidad para afrontar el

estrés y las situaciones

conflictivas.
Literal Rango fi %
Alta [18 a 20] 10 33,3
Medio Alta [13 a17] 9 30,0
Medio Baja [9a12] 9 30,0
Baja [5 a 8] 2 6,7
Total 30 100.0
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Figura N° 6: Resultados sobre la Capacidad para afrontar el estrés y

las situaciones conflictivas.

En la tabla 10 y figura 6 se muestran los resultados sobre la Capacidad para afrontar el
estrés y las situaciones conflictivas, dimension correspondiente a la variable salud mental,
donde se observa que 10 trabajadores que representan al 33,3% se ubican en la escala
de Alta; 9 trabajadores que representan al 30% se ubican en la escala Medio alta; 9
trabajadores que representan al 30% se ubican en la escala Medio baja; 2 trabajadores
que representan al 6,7% se ubican en la escala Baja; culminando asi la descripcion total
sobre la ubicacion de sujetos. Los resultados indican que la mayoria de trabajadores

poseen un alto autocontrol.
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Los resultados indican que gran porcentaje del personal de enfermeria, posee un nivel
alto de capacidad de resistencia ante el estrés y situaciones conflictivas, lo cual implica
habitos saludables, disciplina, serenidad, etc. Sin embargo, un 36,7% no posee estas
cualidades, lo cual puede perjudicar la salud mental de ciertos miembros del personal. Se
concluye que el 63,3% del personal de enfermeria posee una alta a media alta posee una

mentalidad resistente ante aspectos perjudiciales en lo laboral.
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4.5. PRUEBA DE NORMALIDAD DE DATOS

Con la finalidad de seleccionar pruebas paramétricas y no paramétricas, se realiza la
prueba de normalidad de datos conducente a la prueba de hipdtesis estadistica. En la

siguiente tabla se muestra los resultados:

Tabla 11: Prueba de normalidad de datos para la seleccion de la prueba de hipétesis

estadistica
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

V1: Ansiedad ,857 30 ,001
V2: Salud Mental ,878 30 ,002
D1: Crecimiento y desarrollo

,890 30 ,005
personal contindo
D2: Capacidad para resolver
problemas y adaptarse a los ,867 30 ,001
cambios
D3: Habilidad para establecer

,844 30 ,000
relaciones interpersonales
D4: Capacidad para afrontar el
estrés y las  situaciones ,876 30 ,002

conflictivas

Fuente: Elaboracién propia
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Conforme se aprecia la prueba de normalidad, de acuerdo a la cantidad de colaboradores
para efectos de la investigacion se ha optado por la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
que se utiliza para datos menores a 50, en el presente caso la muestra esta conformada
por 30 colaboradores (30 trabajadores). Ademas de ello la significancia bilateral de la
prueba de normalidad a fin de determinar las pruebas estadisticas a emplear para la

prueba de hipétesis se tendra en consideracion el criterio siguiente:

Regla:

Si p > a 0,05 los datos proceden de una distribucién normal

Si p < a 0,05 los datos procediesen de una distribucion no normal

Por consiguiente, conforme se aprecia los resultados de la prueba de normalidad, que la
significancia bilateral equivale a menor que 0,05 por lo que se determiné para la prueba
de hipotesis se empled la prueba estadistica de Correlaciéon de Spearman, en vista que

los datos proceden de una distribucion no normal.

4.6. PRUEBA DE HIPOTESIS PARA LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Universidad
Privada
San Carlos

Se utilizé el estadistico de Prueba de Spearman puesto que los datos recolectados de los

instrumentos son numerales y ordinales.
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=”San Carlos

Tabla 12: Prueba de hipotesis estadistica de Spearman

Hipoétesi
Mode s’ . Concluyente Variables Poblacién
lo estadisti
ca
H, No existe entre los ansiedad y el
1 correlacion crecimiento y desarrollo
H, Existe entre los ansiedad y el
correlacion crecimiento y desarrollo
entre los ansiedad vy
H, No existe capacidad para resolver
correlacion problemas y adaptarse a
5 los cambios
entre los ansiedad y la
H, Existe capacidad para resolver
correlacion problemas y adaptarse a
los cambios Trabajadore
No existe entre los ansiedad y la sdelarea
Ho . habilidad para establecer de
correlacion . . ,
3 relaciones interpersonales  enfermeria.
Existe entre los ansiedad y la
H, . habilidad para establecer
correlacion . .
relaciones interpersonales
4 entre los ansiedad y la
H, No existe Capacidad para afrontar el
correlacion estrés y las situaciones
conflictivas
entre los ansiedad y la
H, Existe Capacidad para afrontar el
correlacion estrés y las situaciones
conflictivas
b) Establecer un nivel de significancia
a=0,05 = 5% margen de error.
c) Estadistico de prueba
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Se asumio la correlacion Spearman.

Tabla 13: Valor de “Rho” Calculado y Valor de P.

Capacida
. habildad 2 Para
capacidad ara afrontar el
crecimient para resolver P estrés y
establecer
oy problemas y . las
relaciones . .
desarrollo adaptarsea . situacione
. interpersonal
los cambios S
es -
conflictiva
S
Coef|0|e_n’te de 0,714 0,757" 0,742 0,741"
Rho de . correlacion
S Ansied
Pear a4 Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
man
N 30 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

d) Interpretacion.

Los valores de los niveles de comprensién de lectura son: en todas las dimensiones el
p = 0,000 que estan por debajo del valor de significancia es igual a 0.05, por tanto, se
acepta la hipdtesis alterna (H;) que afirma que existe correlacién entre los puntajes
obtenidos de la ansiedad y las dimensiones de crecimiento y desarrollo; capacidad para
resolver problemas y adaptarse a los cambios; habilidad para establecer relaciones

interpersonales; y con la capacidad para afrontar el estrés y las situaciones conflictivas.

4.7. PRUEBA DE HIPOTESIS PARA EL OBJETIVOS GENERAL

a) Planteamiento del problema
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HG: Existe relacién entre la salud mental y la ansiedad del personal de enfermeria de la red

de salud EL COLLAO HOSPITAL Il — 1 ILAVE 2021

HO: NO Existe relacion entre la salud mental y la ansiedad del personal de enfermeria de la

red de salud EL COLLAO HOSPITAL Il — 1 ILAVE 2021

b) Nivel de significancia:

0,05 igual a 5% del margen de error estimado.

95% nivel de confiabilidad.

c) Lectura de P. valor:

Si p valor es menor o igual a 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

Si p valor es mayor a 0,05 se acepta la hipétesis nula.

d) Utilizacién de la prueba estadistica:

Tabla 14: Correlacién salud mental y ansiedad

Ansiedad Salud mental
Rhode  Ansiedad Coeficiente de correlacion 1,000 673"
Spearman Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Salud Mental Coeficiente de correlacion 573" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
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e) Decision estadistica:

La correlacion encontrada es positiva moderada con un coeficiente de correlacion de
Spearman equivalente al 0,673, presenta un nivel de significancia bilateral de 0,001 que es
menor a la significaciéon maxima de 0,05 (5%), por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.

f) Conclusidn estadistica:

Se concluye que la salud mental se relaciona directa y significativamente con la ansiedad del

personal de enfermeria de la red de salud EL COLLAO HOSPITAL Il — 1 ILAVE 2021.
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CONCLUSIONES

Después del andlisis e interpretacion de los resultados se arriba a las siguientes
conclusiones:

PRIMERA: Existe correlacion positiva moderada entre ansiedad y salud mental en el
personal de enfermeria de la Red de Salud de El Collao Hospital Il — 1 llave en el afio 2021;
puesto que P valor es igual a 0,000 que es menor al valor de significancia de 0,05 y que el
coeficiente de correlacion de Spearman emite un valor de 0,673, lo que significa que el grado

de relacion es positiva y moderada.

SEGUNDA: Existe correlacion positiva alta entre ansiedad y el crecimiento y desarrollo
personal continuo en el personal de enfermeria de la Red de Salud de El Collao Hospital Il —
1 llave en el afo 2021; puesto que P valor es igual a 0,000 que es menor al valor de
significancia de 0,05 y que el coeficiente de correlacién de Spearman emite un valor de

0,714, lo que significa que el grado de relacion es positiva y alta.

TERCERA: Existe correlacion positiva alta entre ansiedad y la capacidad para resolver
problemas y adaptarse a los cambios en el personal de enfermeria de la Red de Salud de El

Collao Hospital Il — 1 llave en el afio 2021; puesto que P valor es igual a 0,000 que es menor
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al valor de significancia de 0,05 y que el coeficiente de correlacion de Spearman emite un

valor de 0,757, lo que significa que el grado de relacion es positiva y alta.

CUARTA: Existe correlacion positiva alta entre ansiedad y la habilidad para establecer
relaciones interpersonales en el personal de enfermeria de la Red de Salud de El Collao
Hospital Il — 1 llave en el aino 2021; puesto que P valor es igual a 0,000 que es menor al
valor de significancia de 0,05 y que el coeficiente de correlacion de Spearman emite un valor

de 0,742, lo que significa que el grado de relacién es positiva y alta.

QUINTA: Existe correlacion positiva alta entre ansiedad y la capacidad para afrontar el estrés
y las situaciones conflictivas en el personal de enfermeria de la Red de Salud de El Collao
Hospital Il — 1 llave en el ano 2021; puesto que P valor es igual a 0,000 que es menor al
valor de significancia de 0,05 y que el coeficiente de correlacion de Spearman emite un valor

de 0,741, lo que significa que el grado de relacion es positiva y alta.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Ministerio de Salud promover acciones de mejora de la salud mental en los
trabajadores enfermeros del hospital Il de la ciudad de llave, puesto que podria afectar a la

salud mental y por ende al desempefio de los trabajadores.

SEGUNDA: A los trabajadores enfermeros que puedan realizar actividades que no causen
ansiedad en el trabajo y en el hogar, considerando que el exceso trabajo y los problemas
frecuentes que se visibilizan en el centro laboral, afecta la integridad psicolégica de dichos

trabajadores.

TERCERA: A las autoridades de la Provincia de El Collao, implementar acciones de
prevencion de la ansiedad para mejorar la salud mental de todos los trabajadores enfermeros

del Hospital Il de la ciudad de llave.

CUARTA: A los directivos del Hospital Il de la ciudad de llave, identificar las causas de la
ansiedad de los trabajadores con la finalidad de implementar mejoras en sus condiciones de

vida.
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QUINTA: Al Ministerio de Salud fomentar el desarrollo de talleres de desarrollo
socioemocionales , dirigido a los trabajadores enfermeros ,donde se logre el manejo de

emociones y desarrollo personal.

Creando asi un clima laboral adecuado y respetuoso en el Hospital II-1 con el objetivo de

mejorar la convivencia laboral.
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ANEXO N° 01.

RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO APLICADO SOBRE SALUD MENTAL A LA POBLACION DE ESTUDIO
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ANEXO N° 2
RESULTADOS OBTENIDOS DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE ANSIEDAD APLICADO A LA POBLACION DE ESTUDIO
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ANEXO N°03. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: ANSIEDAD Y LA SALUD MENTAL EN EL TRABAJO ANTE EL COVID-19 EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE

COLLAO HOSPITAL Il - 1 ILAVE 2021

LA RED DE SALUD EL

Planteamiento del Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Instrumento Categoria puntaje
problema S
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: VARIABLE Limites Entrevista X1: Puntaje minimo: 6
INDEPENDIENTE.
A . . L . normales.
¢Qué grado  de | Determinar el grado | Existe relacion entre la | Ansiedad - Puntaje maximo: 30.
Cuestionario
relacion existe entre la | de relacién que existe | ansiedad y la salud mental | DIMENSIONES: -Ansiedad Cat s
iedad | lud tre | iedad v | | trabaiad del Evaluacion del nivel de . alegorias:
ansiedad y la salud | entre la ansiedad y la | en los trabajadores del | _ . " (C 0 ge | minima \olo 6.2 14
mental en el trabajo | salud mental en los | area de enfermeria de la | ZuUng moderada. ) aloba
ante el COVID-19 del | trabajadores del area | RED de Salud El Collao - Regular 15
. -Ansiedad a22
personal de | de enfermeria de la | Hospital ll-1 llave, 2021
moderada
enfermeria de la RED | RED de Salud El severa Bueno 23 a 30.
. Hipétesis Especificos: .
de Salud EI Collao | Collao Hospital [lI-1 VARIABLE X2 Puntaje
Hospital II-1 llave, | llave, 2021. . . DEPENDIENTE -Ansiedad minimo: 6
e Existe relacion entre la intensa
20217 Salud menta . Puntaje  maximo:
’ o i | : :
Objetivos ansiedad y e DIMENSIONES: 30.
- . | Especificos: crecimiento, desarrollo
Problemas Especificos: P X1:  Crecimiento y Cat .
de los trabajadores del | desarrollo  personal ategorias:
¢, Cual es el grado o contindio.
d lacio o Identificar el grado area de enfermeria. - Malo 6 a 14
e relacion ‘s
de relacion que X2: Capacidad para
existente entre la existe entre la |* Existe relacion entre la resolver problemas vy - Regular 15
a22

ansiedad y el
crecimiento,

desarrollo de los
trabajadores del
area de

enfermeria?

ansiedad y el
crecimiento,

desarrollo de los
trabajadores  del
area de

enfermeria.

ansiedad y la capacidad
para resolver problemas

y adaptarse a los

cambios.

Existe relacion entre la

ansiedad y la habilidad

adaptarse a los
cambios.

X3: Habilidad para
establecer relaciones
interpersonales.

X4: Capacidad para
afrontar el estrés y las
situaciones
conflictivas.

Bueno 23 a 30.

X3: Puntaje
minimo: 7

Puntaje  méaximo:
35.
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¢Qué grado de
relacion existe
entre la ansiedad
y la capacidad
para resolver
problemas y
adaptarse a los

cambios?

¢ Cudl es el grado
de relacion
existente entre la
ansiedad y la
habilidad para
establecer

relaciones

interpersonales?

¢(Qué grado de
relacion existe
entre la ansiedad
y la capacidad
para afrontar el
estrées y las
situaciones

conflictivas?

e Reconocer el grado
de relacion que
existe entre la
ansiedad vy la
capacidad para
resolver problemas
y adaptarse a los

cambios.

e Establecer el grado
de relacion que
existe entre la
ansiedad y |la
habilidad para
establecer

relaciones

interpersonales.

e Determinar el
grado de relacion
que existe entre la
ansiedad y |la
capacidad para
afrontar el estrés y
las situaciones

conflictivas.

para establecer
relaciones

interpersonales.

. Existe relacion entre la
ansiedad y la capacidad
para afrontar el estrés y

las situaciones conflictivas.

Categorias:
- Malo 7 a 16

- Regular 17
a 26

Bueno 27 a 35

X4: Puntaje
minimo: 6

Puntaje  maximo:
30.

Categorias:
- Malo 6 a 14

- Regular 15
a22

Bueno 23 a 30.
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ANEXO N°04
CUESTIONARIO DE ANSIEDAD

A. La técnica que se aplicara sera la entrevista, se usara la escala de Ansiedad de Zung que
consta de 20 interrogantes. Con puntuaciones hasta 4. En el formato del cuestionario hay 4
columnas en blanco encabezadas por “Nunca casi nunca”, “A veces”, “Con bastante frecuencia”

y “Siempre o casi siempre”.
Para la obtencion de los datos:

e Se coordinara con el responsable del CARPAM para la autorizacion vy fijar las fechas de
recoleccién de los datos.

e Segun la fecha fijada se aplicara la encuesta a cada uno de los trabajadores del area de
enfermeria, los que responderan a las preguntas formuladas y luego estas respuestas
seran llenadas en la ficha correspondiente.

e Posterior a ello se procedera a realizar una base de datos en el SPSS version 20.0 y
posterior llenado de los datos segun corresponda a cada trabajador del area de
enfermeria.

e Finalmente se procedera a sacar los cuadros y graficos segun los objetivos del presente
trabajo de investigacion.

B. NIVELES DE ANSIEDAD SEGUN LA ESCALA DE ANSIEDAD DE WILLIAM ZUNG

indice EAA | Equivalencia Clinica

Menos de 45 | Dentro de los limites normales. No hay ansiedad presente.

45-59 Presencia de ansiedad minima.

60-74 Presencia de ansiedad moderada o severa.

75 amas Presencia de ansiedad en grado maximo.
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C. CUESTIONARIO DE ANSIEDAD DE LA ESCALA WILLIAM ZUNG
1. DATOS GENERALES

1. Edad............... Sexo: (M) (F)
INSTRUCCIONES:

Responda a cada una de las siguientes preguntas segun como se ha sentido Ud. Durante la
ultima semana.

N° items Nunca o]A Con Dbastante [Siempre o casi
casi nunca|veces |frecuencia siempre

1. Me  siento mas
nervioso(a) y ansioso(a)
que de costumbre.

2. Me siento con temor sin
razén

3. Despierto con facilidad o
siento panico

4. Me siento como si fuera
a reventar y partirme en
pedazos

5. Siento que todo esta
bien y que nada malo
puede sucederme

6. Me tiemblan los brazos
y las piernas

7. Me mortifican dolores de
cabeza, cuello o cintura
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8. Me siento débil y me
canso facilmente

9. Me siento tranquilo(a) y
puedo permanecer en
calma facilmente

10. Puedo sentir que me
late muy rapido el corazén

11. Sufro de mareos

12. Me siento nerviosa
ante diferentes
circunstancias.

13. Sufro de desmayos o
siento que me voy a
desmayar

14. Puedo inspirar vy
expirar facilmente

15. Se me adormecen o
hinchan los dedos de las
manos y pies

16. Sufro de molestias
estomacales o indigestion

17. Orino con mucha
frecuencia
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18. Generalmente mis
manos estan secas vy
calientes

19. Me quedo dormido(a)
con facilidad y descanso
bien durante la noche

20. Tengo pesadillas
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ANEXO N° 05
CUESTIONARIO DE SALUD MENTAL
(ANONIMO)
IINTRODUCCION

Somos estudiantes de la facultad de Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos
Sede Puno y le proporcionamos este cuestionario realizado para medir su salud mental y
no le tomara mas de 20 minutos de su tiempo en contestar.

DATOS REFERENCIALES (CARACTERIZACION DE LA MUESTRA DE
ESTUDIO)

SEXO: (F) (M)
ESTADO CIVIL:

a.- Casado (a)
b.- Soltero (a)
c.- Viudo (a)
TIEMPO DE SERVICIO EN EL AREA DE ENFERMERIA

INSTRUCCIONES: Sefor (a) licenciada (o) en enfermeria, responda las preguntas
marcando con una “X” en cada celda. Cada pregunta tiene solo una respuesta.

Asegurarse de marcar todas las preguntas:

NO

iITEMS SIEMPRE CAsSI ALGUNAS MUY NUNCA
SIEMPRE VECES POCAS
VECES

Se siente bien y a gusto
con usted mismo.
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Permite que lo
2 sobrecarguen sus
emociones: temores,
angustia, amor, celos,
culpabilidad o]
preocupaciones.
Puede superar
3 rapidamente los
disgustos.

Tiene actitud tolerante

4 con usted mismo.
Reconoce y aprecia sus
habilidades.

Acepta sus fallas vy

S reconoce sus
limitaciones.

Tiene respeto por usted
6 | mismo

Se ve como alguien
7 | sincero, inteligente 'y
digno de confianza.

Ve el futuro con
8 optimismo

Tiene ideales y metas
9 alcanzables y lucha por
ellos.

Se juzga a usted mismo
10 | de acuerdo con unos
estandares razonables.

Se siente capaz de
11 manejar la mayoria de las
situaciones.
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Siente placer con las
12 | cosas simples de cada
dia.

Cuida su salud fisica
13 (come y duerme bien,
hace ejercicio).

Busca soluciones cuando
14 hay problemas.

Acepta los cambios de su
15 | entorno.

Intenta ver lo positivo de
16 | las cosas dificiles que le
pasan.

Ve las dificultades como
17 | un desafio para aprender
y crecer.

Se adapta a nuevos
18 | ambientes tanto como
sea posible.

Acepta gustoso nuevas
19 ideas y experiencias.

Se siente comodo con
20 | otras personas.

Esta en capacidad de dar
21 y recibir amor.

Tiene relaciones
22 personales satisfactorias
y duraderas.

Confia en los demas y se
23 | siente querido por ellos.
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24

Respeta las diferencias
que encuentra en las
personas.

25

Tiene una actitud de
ayuda y apoyo hacia los
demas.

26

Expresa a otras personas
el afecto que siente por
ellas

27

Tiene control en los
conflictos de su vida.

28

Puede manejar los
pensamientos negativos y
las expresiones
desfavorables.

29

Acepta las
responsabilidades.

30

Entiende que no siempre
las cosas son como usted
espera.

31

Ante una crisis, actua y
se apoya en otros.

32

Analiza los costos vy
beneficios de las cosas.

33

Toma decisiones cuando
se requiere.

34

Dice NO cuando quiere
decir NO.

35

Se fijan metas realistas y
realizables.
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Pone todo el esfuerzo en
36 | o que hace.

Hace actividades
37 placenteras y se divierte

mucho.

Hace planes por
38 | adelantado y no le teme

al futuro

PUNTAJE TOTAL

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 06

EVIDENCIA
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